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Dessa villkor galler nér en privatperson anmaler sig till en digital gravidkurs eller en digital kurs
efter forlossning hos Olmstads Hélsostudio. Villkoren beskriver betalning, kursitkomst, digitalt
material, samtal och vad som géller nir kursen borjar levereras.

Kursens aktuella innehdll, startdatum och dtkomstperiod framgar av kurssidan eller
bokningsbekraftelsen. Bokningsbekréftelsen och dessa villkor bildar tillsammans avtalet.

Kurser Digital gravidkurs eller digital kurs efter férlossning

Ordinarie pris 2 599 kr inklusive moms

Helbetalning En faktura via Fortnox fore aktivering

Delbetalning Tre rantefria och avgiftsfria betalningar inom tre manader

Atkomst Personlig &tkomst under den period som anges i bokningsbekréftelsen

Avtalets parter och kursval

Avtalet ingds mellan Olmstads Halsostudio, Sandra Rosell, och den person som anges som
deltagare i anmalan. Kursval, startdatum, dtkomstperiod, pris och valt betalningsalternativ
framgar av anmélan och bokningsbekréftelsen.

Kursens innehall och leverans

Kursen levereras genom en personlig, inloggad kursplattform. Den kan innehélla trdningspass,
inspelade foreldsningar, kursinformation, reflektionsfragor, traningslogg, aterkoppling, coachade
onlinepass och individuella samtal. Exakt innehéall framgar av beskrivningen for den valda
kursen.

Kursen l6per normalt under sex veckor. Startdatum och &tkomstens slutdatum anges i
bokningsbekréftelsen och visas i kurskontot. Nar dtkomstperioden har 16pt ut kan deltagaren inte
langre 6ppna kursinnehéllet eller spara nya uppgifter.
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Mindre justeringar i ordningsfoljd, 6vningsval eller publiceringstid kan goras for att kursen ska
fungera sidkert och &ndamalsenligt. Kursens huvudsakliga omfattning och varde ska vara
oférandrade.

Anmalan aktivering och bekriftelse

Deltagaren ldmnar de uppgifter som efterfragas i anmélningsformuléret och godkanner villkoren
innan anmaélan skickas. Avtalet blir bindande nér jag har bekraftat anmalan skriftligen via e-post.
Bekraftelsen anger kurs, pris, betalningsplan, startdatum och dtkomstperiod.

Kurskontot aktiveras nar den forsta fakturan eller helbetalningen har registrerats och ¢vriga
villkor for kursstart ar uppfyllda. Deltagaren ansvarar for att den angivna e-postadressen ar
korrekt och att inloggningsuppgifterna hélls skyddade.

Betalning
Deltagaren viljer ett av foljande betalningsalternativ:

e Helbetalning. Hela kursavgiften betalas pa en faktura via Fortnox innan kurskontot aktiveras.
e Delbetalning. Kursavgiften delas upp i tre betalningar: 867 kr, 866 kr och 866 kr.
Delbetalningen ar rantefri och avgiftsfri och hela beloppet ska vara betalt inom tre manader.

Exakta forfallodatum anges i bokningsbekraftelsen och pa fakturorna. Den forsta betalningen ska
vara registrerad innan kurskontot aktiveras. Delbetalning forandrar inte kursens totalpris eller
deltagarens betalningsansvar. Om ett annat pris har avtalats genom en tydligt angiven kampanj
framgar det av bokningsbekréaftelsen.

Vid sen betalning kan paminnelseavgift och dréjsmalsranta tas ut i den utstrackning som foljer av
lag och fakturans villkor. Efter skriftlig pAminnelse kan kursatkomsten pausas tills den forfallna
betalningen har registrerats. En paus tar inte bort betalningsansvaret for avtalets totalpris.

Angerritt och tidig kursstart

Nér avtalet ingds pa distans har deltagaren som huvudregel 14 dagars dngerratt fran den dag
avtalet ingds. Angerritten anvinds genom ett tydligt meddelande till
olmstadshalsostudio@gmail.com. Nagot skél behdver inte anges.

Om deltagaren uttryckligen begér att kursens tjanster ska borja utféras innan angerfristen har
16pt ut och darefter dngrar avtalet, kan deltagaren behdva betala en proportionell del for det som
redan har tillhandahéllits.

For digitalt inneh&ll som levereras utan ett fysiskt medium kan &ngerrétten upphdra nar
leveransen har paborjats, men endast om deltagaren uttryckligen har samtyckt till att leveransen
borjar och gdtt med pa att ngerratten didrmed upphor samt har fatt en avtalsbekréftelse. Ett
sddant samtycke inhdmtas separat och dr inte formarkerat. Om lagens krav inte ar uppfyllda
galler den &ngerratt som foljer av lag.
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Personligt konto och anvandning av material

Kurskontot och inloggningsuppgifterna ar personliga och far inte delas. Kursmaterialet far
anvandas av deltagaren for eget privat bruk under atkomstperioden. Material, bilder, filmer,
presentationer, texter och traningsupplédgg far inte kopieras, spelas in, publiceras, siljas eller
goras tillgdngliga for andra utan skriftligt tillstand.

Deltagaren far inte forsoka kringgd inloggningen, skapa obehdriga kopior eller anvédnda
plattformen pa ett sitt som skadar tjdnsten eller andra anvéndare. Vid allvarligt missbruk kan
atkomsten stdngas efter skriftligt meddelande.

Traningslogg svar och aterkoppling

Deltagarens traningslogg, reflektioner och kurssvar sparas i den inloggade plattformen.
Uppgifterna anvands for kursens genomforande och personlig aterkoppling. Deltagaren ansvarar
for att inte skriva mer kéansliga uppgifter 4n vad som behovs for aterkopplingen.

Aterkoppling ldmnas i kursplattformen eller genom den kontaktvig som har avtalats.
Kursplattformen &r inte avsedd for akuta fragor eller medicinsk radgivning. Vid akuta eller
allvarliga symtom ska deltagaren kontakta varden.

Onlinepass och individuella samtal

Tider for coachade onlinepass och individuella samtal framgar av kursinformationen eller bokas
separat. Ett individuellt samtal ska avbokas eller ombokas senast 24 timmar fore start. Vid senare
avbokning eller uteblivet deltagande raknas samtalet som genomfort, om vi inte skriftligen
kommer 6verens om ndgot annat. Ett missat gruppbaserat onlinepass ersitts inte automatiskt.

Tekniska forutsattningar och drift

Deltagaren behover en fungerande internetanslutning, aktuell webblédsare och en enhet som kan
visa kursmaterialet. Jag ansvarar inte for problem som beror pa deltagarens utrustning,
internetanslutning eller instéllningar.

Tillfalligt underhall eller kortare driftstorningar kan férekomma. Om ett vasentligt tekniskt fel pa
min sida hindrar dtkomst under en betydande del av kursperioden forldngs dtkomsten eller
erbjuds en annan rimlig 16sning.

Halsa och sdkert deltagande

Kursen ar traning och utbildning och ersatter inte medicinsk bedomning eller behandling.
Deltagaren ansvarar for att félja individuella rad fran varden, vélja lamplig belastning och
avbryta eller anpassa traningen vid smarta, yrsel, blodning, tyngdkéansla, lackage, sarbesvar eller
andra symtom som behéver bedémas. Vid osdkerhet ska varden kontaktas.

Efter forlossning bor deltagaren ha fatt klartecken att ateruppta traning utifran sin egen situation.
Digital viagledning kan inte ersétta en fysisk undersokning eller individuell medicinsk beddomning.
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Personuppgifter och halsouppgifter

Personuppgifter behandlas for att administrera anmaélan, betalning, konto, kursatkomst och
aterkoppling enligt webbplatsens integritetspolicy. Uppgifter om hélsa ska endast ldamnas nér de
behovs for ett sdkert uppldgg. Ett separat samtycke anvands nar det kravs for behandling av
hélsouppgifter.

Om jag behover andra eller avsluta kursen

Om jag behover flytta ett onlinepass eller samtal erbjuds i férsta hand en ny tid. Om kursen inte
kan genomforas i viasentlig omfattning erbjuds en rimlig ersattningslosning eller aterbetalning for
den del som inte har levererats.

Godkannande vid anmalan

Vid webbanmadlan godkdnns avtalet genom att deltagaren aktivt markerar foljande ruta innan
anmalan skickas:

O Jag har list och godkdnner Olmstads Hilsostudios villkor for anmélan och
betalning och forstar att anmélan medfor betalningsskyldighet.

Om deltagaren dnskar omedelbar dtkomst innan den ordinarie dngerfristen har 16pt ut anvands
dessutom ett separat och omarkerat val:

[ Jag begir att den digitala kursen och de digitala tjansterna borjar tillhandahallas fore
angerfristens utgang. Jag forstar att jag kan behova betala for den del som redan har
tillhandahallits och att angerritten for digitalt innehdall kan upphora nér lagens krav for
detta ar uppfyllda.

Kontakt klagomal och tvist

Frégor, avhokningar och klagomal skickas till Olmstads Hélsostudio, Sandra Rosell, via
olmstadshalsostudio@gmail.com eller 0760 14 00 07. Jag forsoker i forsta hand 16sa eventuella
problem tillsammans med deltagaren. Om vi inte kommer gverens kan deltagaren vanda sig till
Allmanna reklamationsndmnden péa arn.se. Svensk lag tilldmpas.

Inget i dessa villkor begransar de rattigheter som deltagaren har enligt tvingande
konsumentlagstiftning.
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